Adatgyilijtés és feldolgozds, adatvédelem

A www.ablakvaros.hu megtette a sziikséges technikai és szervezeti intézkedéseket, hogy az On altal
résziinkre bocsatott személyes adatokat elt(inés, megsemmisiilés, manipulacio és jogosulatlan
hozzaférés ellen megvédjik. Valamint nem adja ki a személyes adatokat semmiféle, jogosulatlan
harmadik félnek.

Weboldalunkon az On személyes adatai, igy, mint név, e-mail cim, telefonszam, stb. csak akkor
keriilnek nadlunk rogzitésre, miutan On megadta ezek valamelyik (irlapunk kdzben (pl.: kapcsolati
tirlap), és/vagy megrendelést kdvetSen.

Az On személyes adatait felhasznélhatjuk:
o teljes profiljanak kezelésére (PI.: megrendelések, statisztikdk nyomon kévetése)
e Onnek cimzett hirlevelek kiildésére (pl.: akcidk, ujdonsdgok,...)

o koOzvetlen a megrendelési- és szallitasi, teljesitési folyamatban lévé partnereknek,
amennyiben nem a www.pinterablak.hu intézi (PI.: szdllitds egy partner céggel)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a www.ablakvaros.hu (tovabbiakban: Adatkezel6) szolgaltatasanak
igénybevételével kapcsolatos személyes adatok adatkezelésére vonatkozik.

Az adatkezelésben érintett személy a www.ablakvaros.hu elektronikus feliiletén térténé Grlap
kitéltésével kifejezi szandékat az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen a szlikséges adatok megadasa, amelynek célja
részben térvényi kételezettség (példaul: szamla kiallitdsahoz szlikséges adatok), részben pedig a
szolgaltatas kielégits teljesitése (példaul a vasarolt termék kiszallitasahoz és atvételéhez sziikséges
szallitasi cim, kapcsolattartas).

Amennyiben az adatkezelésben Erintett személy Ugy érzi, hogy a jelen Tajékoztatdéban foglaltakon
tulmendéen tovabbi kérdése van, vagy a Tajékoztatd valamely része szamara nem egyértelmd,
magyarazatra szorul, kérjlk, hogy |épjen kapcsolatba a személyes adatok védelmének biztositasaért
felel6s kollégankkal az aldbbi e-mail cimen: info@ablakvaros.hu. Az Erintett kérése esetén a
kérelemben foglaltaknak megfelel6en, minden esetben részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt
személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrol.

Az adatkezel6 személye

Név: Szeles Lajos

Telefonszam: +36 (30) 9-826-400
E-mail ¢cim: info@ablakvaros.hu
Weboldal: www.ablakvaros.hu

Az adatkezelésben érintett személy

Mindenki, aki a www.ablakvaros.hu elektronikus felliletén, az online vasarlas soran a vasarléi (rlapot
kit6lti, ezzel adatait a regisztracid soran megadja (tovabbiakban: Erintett).

Az adatkezeléshez hozzajarulas



mailto:info@ablakvaros.hu

A regisztracid soran On egyértelm( és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy céglink az On
személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatédban foglaltaknak megfelelGen, az elektronikus
kereskedelemmel (webshop, online vasarlas) 6sszefliggésben kezelje.

A regisztracio soran az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval On egyértelmdi és kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy céglink az On személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltaknak megfelel6en, szolgaltatasunkkal 6sszefliggésben, kapcsolat tartasi céllal kezelje.

Marketing célu adatkezelés

Marketing célu (elektronikus Uton, e-mail formajaban reklam tartalmu levél) adatkezelést csak abban
az esetben végzlink, amennyiben ahhoz On kiilén hozzajarult, és a hirlevél kiildésre feliratkozott.
Ebben az esetben Ont céglink szolgaltatasaival és azzal 6sszefliggs Uj informacidkkal kapcsolatban
rekldm tartalmu e-mailekben, SMS-ben, levelekben felkeresheti, mindaddig, amig hozzajarulasat
vissza nem vonja. Azonban nem kiildlink az On szamara kéretlen rekldmlizenetet, és a
hirlevélkiildésrdl (az ajanlatok kiildésérdl) indokolas nélkil barmikor ingyenesen leiratkozhat, vagyis
adatkezelési hozzajarulasat korlatozas nélkdl visszavonhatja, az Adatkezel6 cimére kiildott
értesitéssel. Ebben az esetben Adatkezel6 az Erintett minden — a rekldmiizenetek kiildéséhez
szlikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg. A
kés6bbiekben hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelési tiltdsanak visszavonasat kévetben ismét
feliratkozhat hirlevellinkre. Tehat a leiratkozassal, illetve a hirlevélkildéssel kapcsolatban Ont
semmiféle hatrany nem érheti.

Az adatkezelés elvei

A szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelést az Adatkezel6 az érintettek
maganszférajanak védelme és tiszteletben tartasa érdekében a vonatkozo hatalyos jogszabalyok
szerint, igy kiléndsen

—2001. évi CVIII. térvényaz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

—az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6162011. évi CXII. térvénnyel
(Infotv.), valamint

—a 2018.05.25-t6l alkalmazandd6 — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban:
GDPR)

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII.
térvény, valamint

e akutatas és a kézvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo
1995. évi CXIX. térvénnyel 6sszhangban kezeli.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt kifejezéseket az Infotv., valamint a GDPR értelmez6
rendelkezései k6z6tt meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

Az Adatkezel6 kizarélag az Erintett jelen Adatkezelési Tajékoztatdban felsorolt személyes adatait
kezeli a célhoz kétottség elvének megfelel6en, kizarélag oly médon, annyi ideig és arra a célra,
amelyet jelen Adatkezelési Tajékoztatd ismertet, és amelyhez az Erintett a regisztraciokor
hozzajarulasat adta.

Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben megvaltoztatja a személyes adatok kezelésére vonatkozé
céljat, elveit és/vagy gyakorlatat, ezekrdl a valtozasokrol értesiti az adatkezelésben érintett
személyeket, hogy mindig pontosan ismerjék az érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot. Az



adatkezel6 ezzel vallalja, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdé mindig a ténylegesen alkalmazott
elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

Ha a személyes adatokat olyan médon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznalasi méd eltérne a
személyes adatok gyljtésekor meghirdetett elvekkel és célokkal, akkor el6zetesen e-mailen keresztiil
értesitjlik az Erintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehet6séget, hogy eldénthessék, hozzajarulnak-e
az U] feltételek mentén is személyes adataik korabbiaktél eltéré mdédon térténd kezeléséhez.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 annak érdekében, hogy a megadott személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes
szakaszaban biztositsa, minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz. Az adatkezel6
az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre
vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az
adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek. Adatkezeld az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
megel6zése érdekében. Az adatok feldolgozasa informatikai eszk6zékkel torténik. Az adatok
kimentése és tovabbitasa (példaul az eljaré hatdsag felé), kizardlag arra felhatalmazott adatkezels
altal térténik, adattovabbitasi nyilvantartasban régzitve. A kialakKitott szabalyozas minden
tevékenységet visszakereshet6en dokumental.

Az adatkezelés célja

—részben torvényi kételezettség teljesitése (példaul: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
elGirasainak megfelelGen,

— mas részben pedig a szolgaltatas kielégits teljesitése, esetleg a vasarolt termék kiszallitasa,
valamint

e a marketing adatkezeléssel 6sszefliggésben a gazdasagi reklamlizenetet is tartalmazo
elektronikus hirlevelek (reklam tartalmua e-mail) kiildése az Adatkezel6 tevékenységével,
szolgaltatasaval kapcsolatban.

Az adatkezelés megnevezése

Az Erintett altal a www.ablakvaros.hu elektronikus felliletén t6rténd online vasarlas céljabdl, az
elektronikus (rlap kit6ltése soran megadott személyes adatok kezelése a www.ablakvaros.hu
elektronikus rendszerében, a megrendelt szolgaltatas teljesitése érdekében térténik.

Amennyiben szolgaltatasi oldalunkon online fizetésre kerdlil sor, a fizetéshez szlikséges adatait (pl.
hitelkartya szamat) a pénzintézeti szolgaltatd kapja meg, de ezeket az adatokat mi nem Grizzlik meg,
a fizetés ellen6rzéséhez szlikséges adatokon Kiviil (befizet6 neve és a befizetett 6sszeg). Hasonldan
banki atutalas teljesitése esetén is, amikor folyészamla szamat, valamint a szamlatulajdonos nevét —
amelyrél a banki utalast teljesitik — az utalast befogadd pénzintézet tarolja, tovabba a befizetés
azonositasa és a szamviteli térvényi kételezettségek teljesitése érdekében az Adatkezel6 is tarolja a
mar emlitett hataridén keresztdil.

Tovabbi adatkezelés térténik a hirlevélre torténdé feliratkozas esetén, az Erintett e-mail cimének
elektronikus levelez6 rendszerben tarolasakor, reklam tartalmu hirlevelek kiildése céljabél.

Az adatkezelés jogalapja




Az adatkezelésre a www.ablakvaros.hu elektronikus feltiletén online vasarlas céljabdl torténé
regisztracioét kévetben kerlil sor, az On kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat kbévetden. A szolgaltatas
teljesitésén Kiviil, a megrendelt aru kiszallitasa és atvétele utan a megadott adatait a tovabbiakban az
addzasi és szamviteli térvényi kételezettségek teljesitése miatt taroljuk és kezeljlik. Adatait a térvényi
kételezettségek teljesitését kivéve, harmadik félnek nem adjuk at.

Amennyiben feliratkozott hirlevellinkre, marketing céllal kezelt e-mail cimét a regisztracié soran az
On kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeljlk. Ezt a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, jelen Tajékoztatéban talalhaté mdédon.

Amennyiben emailben veszi fel céglinkkel a kapcsolatot, az az On kifejezett és 6nkéntes
hozzajarulasanak szamit, az emailben megadott adatok kezelésének tekintetében.

A www.ablakvaros.hu k6z6sségi oldalainak (Facebook, stb.) ,1ajkolasa”, kévetése szintén az Erintett
kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasanak mindsuil. Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az
atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozédhat az Erintett. Az adatkezelés a
k6z6sségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, médjara, illetve az adatok torlési
és moédositasi lehet6ségeire az adott k6zdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

A megadott és kezelt adatok kére

e név/cég név
e email ¢cim
e telefonszam

Tajékoztatjuk, hogy minden esetben, amikor személyes adatokat kérlink, szabadon dénthetnek arrél,
hogy megadjak- e a kért informaciét. Meg kell azonban jegyezni, hogy amennyiben valaki nem adja
meg a kért adatot, el6fordulhat, hogy nem tudja teljes mértékben az adott szolgaltatast igénybe
venni (példaul a szallitasi cim elengedhetetlen a kiszallitashoz).

A személyes adatok, és egyéb adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag az Erintett tartozik
felelGsséggel.

Kézvetleniil az Erintettél felvett, az Erintett altal a regisztracié soran, valamint a szolgaltatas
igénybevétele k6zben az Adatkezel6 felliletén, 6nkéntesen megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

— A megadott személyes adatait mindaddig taroljuk, amig hozzajarulasat az Erintett vissza nem vonja.
— Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a mar fent emlitett médokon.

— Amennyiben vasarlasra is sor kerlil, a szamla kiallitdsaval kapcsolatos adatait a térvényi
kotelezettség teljesitése érdekében, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény alapjan az utolsé szamla
kiallitasi évét kévetd 8. év végéig taroljuk.

— Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 1 év elteltével torli.

Kik ismerhetik meg a megadott személyes adatokat?

A megadott adatokat kizarélag az Adatkezel6 ismerheti meg, valamint munkakérével 6sszefliggésben
az Adatkezel6vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban 1évé kolléga, példaul: rendszergazda,
értékesitd, ligyvezet6. Személyes adatait harmadik személynek — térvényi kételezettség esetét kivéve
—nem adjuk at.

Adattovabbitas



AdatkezelG a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatait harmadik személyek
részére nem tovabbitja, azonban birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, kdzigazgatasi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkereshetik tajékoztatas adasa, adatok kézlése, atadasa végett. E szervek megkeresése
alapjan, a megkeresd altal a pontos cél és az adatok kérének megjelélése mellett az adatkezel6
rendelkezésre bocsatja a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl szlikséges
személyes adatokat.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetdségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos, jelen Adatkezelési Tajékoztatéban ismertetett jogokkal, jogorvoslati
lehet&ségekkel az Erintett a személyazonossaganak és az adattal valé kapcsolatanak igazolasa esetén
élhet. Vagyis az Erintett személyt az Adatkezel6nek azonositani kell tudnia, a visszaélések elkertilése
végett, az Erintett személyes adatainak védelme érdekében.

Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol. Az
Erintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az Erintettre vonatkozd, kezelt személyes
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel§ kételes a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil (a 2018. majus 25-t6l alkalmazandé GDPR alapjan egy
hénapon beliil), k6zérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére ‘irasban megadni a
tajékoztatast.

Adatok helyesbitése, torlése, korlatozasa (zarolasa)

Az Erintett barmikor médosithatja vagy kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, térlését (a
kételez6 adatkezelés kivételével) vagy zarolasat az Adatkezel6 elérhet6ségein.

Az Adatkezel6 térli az Erintett Hirlevél szolgaltatassal kapcsolatban kezelt személyes adatait, ha azok
kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megsz(int; vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hidanyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki.

Ertesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z6lték. Az érintettet kérésére
az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

A valdsZinGsithet6en magas kockazattal jaré adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet (a felligyeleti adatvédelmi
hatdsagot pedig 72 éran bellil). Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértilése, amely a
személyes adatok megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges (kételez6 adatkezelés kivételével)



b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen (zletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c. valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az adatkezel6 az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
megszlinteti, és az adatokat zarolja.

Jogorvoslat

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte,
kérdéseivel és jogorvoslatért fordulhat az Adatkezel6héz a fent megadott elérhetGségeken.
Tovabba vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal,
melynek elérhet6sége:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlap:www.naih.hu, telefon: +36-1-3911400, e-
mail ¢cim: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Valamint fordulhat kézvetlendl a lakéhelye szerint illetékes térvényszékhez is.

Az Adatkezel6 weboldalanak sliti (cookie) kezelése

Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett szamitdgépén nyomon kévet6 slitiket helyezne el, és azt
kézvetlen vagy kézvetett mddon célzott reklamok elhelyezésére hasznalna az Erintett altal hasznalt
internetes fellileteken, példaul k6z6sségi oldalakon, arrél Adatkezel6 kiilon tajékoztatja Erintetteket
a cookie (stiti) tajékoztatdban. A legtébb internet béngészé ugy kertil beallitasra, hogy elfogadja a
siitiket. Az Erintett megvaltoztathatja a beallitasokat, Ugy hogy blokkolja a siitiket, illetve
figyelmeztetést kérhet, amikor siitiket allitanak be az eszk6zén. Szamos maddja ismert a stitik
kezelésének. Kérjlik, nézze meg internet béngészG6je informacioit vagy a segitség oldalt, ha tébbet
Kivan tudni a béngész6 beallitasokrél és azok modositasardl. A siiti altaldban tartalmazza a webhely
nevét, ahonnan szarmazik, élettartamanak idejét (milyen hosszan marad az oldal latogatdjanak
készlilékén) és az értékét, amely altaldban egy véletlenszer(ien generalt egyedi szam. A siitiket arra
hasznaljuk, hogy a kés6bbiekben jobban testre lehessen szabni

az Adatkezel6 elektronikus oldalat, ezaltal kénnyebb legyen a latogatdk szamara az oldal hasznalata.

A cookie-k olyan text formatumu adatfdjlok, melyek a bongészdje altal, sajat merevlemezén
tarolddnak. Tartalmuk kiterjed az On &ltal latogatott és keresett Web-lapokra és hirdetésekre. A
cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegi adatokat, igy, mint nevet, cimet, e-mail
cimet, stb. A cookie-t az oldal latogatdja haszndlja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal
informacidit megtekinteni. Nincs sziikség kiilonleges beallitdsokra a bongészéjének ahhoz, hogy a
cookie-kat tudjon a szamitégépére letdlteni. Alapbeallitds esetén a bongész6je fogadni fogja a
cookie-kat, és egy listdn tdrolja 6ket (pl. Az “ideiglenesen letoltott internet fajlok”), mivel az
semmiféle kockazati tényezével nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy a www.ablakvaros.hu,
valamint szerz6do6tt szolgdltatéi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, Ugy inaktivalja azok fogaddsat
a Web-bongész6jében.Tovabbi informacidkat talal errél sajat bongészéjének sigdjaban. Amennyiben
fogadja a cookie-kat, azok az On szamitégépén keriilnek eltarolasra, hacsak On nem térli azokat.
Figyelmeztetjlik azonban, hogy a cookie-k haszndlatanak mell6zése a Web-oldalunk felhaszndléként
eltérd kiszolgalasa érdekében az On szamitdgépén u. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy
kés6bbi latogatas alkalmaval a siitit kezeld szolgdltatonak lehet6sége van egyeztetni a felhasznald
aktualis |atogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag az oldallal relevéns tartalom tekintetében.

igy ha weboldalunkat elhagyja, egyéb weboldalon is taldlkozhat hirdetéseinkkel. A cookie-t a
felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében azok kezelését.



Nyilatkozat A www.ablakvaros.hu felel6sséget vallal a fentiekben meghatarozott adatvédelmi pontok
pontos betartasara.



